
绩效目标申报表

单位名称:庐山市政务服务管理局
基本信息

项目名称* ：
庐山市“互联网+智慧政务”建
设应用项目

项目编码*： 360483218888030000316

项目类别*： 跨年项目 资金用途*： 业务类

开始日期*： 2021-01-01 结束日期*： 2023-12-31
项目负责人*： 游云霞 联系人*： 政务服务管理局

联系电话*： 13879224555 是否重点项目： 否

项目总金额*： 570 本年度预算金额*： 570
基本情况

立项必要性：
为落实《关于印发庐山市“智慧政务”建设应用实施方案的通知》（庐府办发[2020]58
号） 文件要求，加快提升我市政务服务水平，市政府启动智慧政务建设项目

实施可行性：
政府对该项目在政策和资金上提供保障，进行了项目评估和设计，具备建设政务服务指

挥平台建设条件。

项目实施内容：
智慧政务服务平台建设、实体智慧政务大厅、24 小时自助服务终端、硬件设备、自助功
能设备、办事窗口硬件设施、信息发布子系统、综合布线子系统、安防系统、会议系统

中长期目标：
智慧政务平台建成并投入使用，真正为企业和群众办事提供便利的服务，提升营商环境。

年度绩效目标：
在 2021 年度完成平台建设及投入使用，验收合格，建成符合标准的智慧大厅，提供现
代化的政务服务。

立项依据

政策依据

其他依据

需要说明的其他问

题：

绩效目标

2022年绩效目标： 提升政务服务水平，优化政务服务流程，让权重和企业办事更佳便利快捷。

绩效目标

2022年目标值
序号 一级指标 二级指标 三级指标

计算符号 目标值 单位

3 数量

智慧政务信息新 
建系统数量 
（个）

= 5(2022) 个

7 质量
审批需求处理及

时率（%）
= 100%(2022) %

6 时效
智慧政务平台完

工及时性
= 100%(2022) %

4

产出指标

成本
单位系统运维审 
批成本（万元）

= 570(2022) 万

5 效益指标 经济效益 优化审批流程、 定性值 降低企业群众



节约成本 办事成本(2022)

2 社会效益

提升政务服务水

平、改善营商环

境

定性值 显著提升(2022)

1 可持续影响
政务环境认可度

提升
定性值 显著提升(2022)

8 满意度 满意度
服务用户满意度

（%）
>= 98%(2022) %


