[bookmark: _GoBack]庐山工业园区企业帮扶工作方案
为深入贯彻党的二十届四中全会精神，全面落实国家“十五五”规划发展要求及工业强市战略部署，以“庐易办”一流营商环境品牌为总牵引，工业园区坚决扛起主战场政治责任。聚焦“帮扶挂点一对一，企业难题全攻坚”，推动干部下沉、资源集聚、难题闭环，全力破解生产经营、创新发展等堵点难点，以服务效能大提升助推产业集聚、企业做强，为庐山赶超跨越注入强劲动能。特制定本方案。
一、服务机制
（一）网格包挂机制
1.片区划分。按产业布局将园区划分为6个责任片区，实行“园区+中开”双轨网格化管理。每片区固定覆盖企业名单，一年内不作调整，确保责任边界清晰。
2.人员配置。每片区由1名园区或中开集团班子成员任片长；每户企业固定1名包挂干部及1名中开服务专员（具备产业、金融、工程等专业背景）。片长、包挂干部、中开专员名单以正式文件印发，企业知情、干部知责。
3.包挂原则。实行“包片到组、责任到人”，片长原则上不调整，包挂干部调离园区的须报主任办公会进行调整并办理工作交接。
（二）入企走访机制
1.入企调研。包挂干部每月实地走访包挂企业不少于1次、片长每月全覆盖走访片区内所有企业不少于1次，现场督导帮扶工作、收集企业诉求、协调处置问题，确保及时、精准掌握企业经营动态和需求。
2.规范走访。入企必带“两件套”：《惠企政策汇编（实时更新版）》《企业诉求登记表》。现场能办的事项当场办结；不能当场办结的，向企业明确告知办理路径和责任人。
3.质效追责。每月没有按照要求达到走访频次的，或走访调研流于形式，弄虚作假的，片长在党工委会进行表态检讨，包挂干部在全体职工大会上进行表态检讨。
（三）问题受理机制
1.受理渠道。
入企直报：包挂干部走访时现场登记，当日录入台账。
专线受理：设企业服务专线（0792-2672156），专人接听、即时转办。
线上反馈：通过九江市12345政务服务便民网站反馈至园区专员，及时转办至各包挂负责人。
2.受理标准。
所有诉求1个工作日内完成签收、研判、分类，明确问题属性（政策咨询类、审批协调类、要素保障类、基础设施类、历史遗留类）及办理路径。
（四）分级调度机制
1.三级处置体系。
根据问题复杂程度实行三级管理：
一般问题：片长直接协调，3个工作日内办结。
难点问题：针对需要园区解决的，或者跨部门解决的问题，提交主任办公会双周调度，原则上7个工作日内办结。
疑难问题：针对需跨部门解决的疑难问题，及时由片长提交党工委会议专题研究，实行“一事一策”，明确责任部门、完成时限。
2.调度规则。
（1）双周调度会：管委会主任主持，片长逐片汇报诉求办理进展、满意度评价及超期问题，现场交办、限时反馈。
（2）月度专题会：党工委书记主持，集中攻坚跨部门、跨层级、历史遗留等“硬骨头”，形成会议纪要，及时跟踪督办。
（五）闭环销号机制
严格执行“六步闭环”流程：
1.建账。所有诉求1个工作日内录入《企业诉求总台账》，实行“一企一档”，全流程可追溯。
2.办理。承办人员当天签收，一般问题3个工作日办结，复杂问题7个工作日办结，确需延期的须提前3个工作日说明，经片长或管委会主任批准后最长延期至15个工作日。
3.反馈。办结后3个工作日内，片长或包挂干部当面送达《企业问题反馈情况表》，向企业完整反馈办理结果。
4.评价。企业现场填写满意度评价（满意、基本满意、不满意）。
5.复核。评价为“不满意”的，自动启动“二次办理”程序，片长牵头重新研究、限期整改，5个工作日内再次反馈并复核满意度。
6.销号。企业评价“满意”或“基本满意”方可销号。企业未认可、未签字、未达到“基本满意”以上的，一律不得销号，持续纳入台账跟踪督办。
二、挂点帮扶内容
（一）服务清单
实行“六帮六促”任务清单制度，每项任务均明确牵头部门、操作指引、办结时限：
1.帮政策落地，促红利直达。
编制《庐山工业园区惠企政策合集》，每季度更新。
每半年组织1次“政策解读进园区”专场培训，邀请发改、工信、税务、科技等部门业务骨干现场辅导。
包挂干部负责“一对一”推送、解读、辅导申报，政策知晓率、申报成功率纳入干部考核。
2.帮用工引才，促稳岗增效。
建立园区企业用工动态数据库，每季度更新岗位需求。
联合人社部门每半年组织1次“园区专场招聘会”，每年至少2次赴省内外高校开展校企对接。
协助申报人才引进补贴、技能培训补贴，用工满足率纳入片区考核。
3.帮融资纾困，促资金畅通。
每半年组织1次“政企”对接会，推广“财园信贷通”“庐易贷”“羽绒贷”“科贷通”等产品。包挂干部负责跟进企业融资需求，协助准备申报材料，协调金融机构加快审批。
4.帮审批提速，促项目落地。
实行“审批代办专员制”，对项目备案、环评、规划许可、施工许可等高频事项提供“全程代办、容缺受理”。代办专员由中开服务专员或园区审批骨干担任，全程陪办帮办。
5.帮基础设施，促环境优化。
建立“企业周边设施问题专项台账”，涵盖道路、管网、通讯、水电、公共交通等。规划建设办每月汇总，发函协调相关职能部门；重大事项纳入党工委专题调度。
6.帮市场拓展，促产业协同。
每年组织2次“园区产业链供需对接会”，发布本地企业产品目录。联合商务局等部门支持企业参加境内外重点展会，协助申报展位补贴。协调行政事业单位、国有企业在同等条件下优先采购本地产品。
（二）职责清单
以“一岗双责”为原则，逐级锁定责任：
1.片长职责。
（1）对片区内企业诉求办理负总责。
（2）每周至少1次带队入企督导，每月全覆盖走访片区内企业。
（3）负责跨部门协调、疑难问题攻坚、超期事项催办。
（4）对片区内干部帮扶作风、办理质效负监督责任。
（5）每月向主任办公会汇报片区服务效能。
2.包挂干部职责。
（1）对包挂企业的诉求收集、跟踪、反馈负全责。
（2）每月实地走访不少于1次，联系不少于2次。
（3）负责惠企政策精准推送、申报辅导。
（4）负责《企业日志》规范填写。
（5）办结后3个工作日内向企业方当面反馈办理结果、采集满意度。
3.中开服务专员职责。
（1）负责包挂企业的技术改造诊断、智能制造咨询。
（2）协助对接高校、科研院所，推动产学研合作。
（3）提供市场拓展、管理优化、品牌培育等增值服务。
（4）每季度向企业服务小组报送专业服务典型案例。
4.企业服务小组职责。
（1）负责诉求台账归集、转办分办、时限预警。
（2）负责满意度评价的归集、统计、保密管理。
（3）负责编制每月效能通报，组织调度会议。
（4）负责干部帮扶能力培训、实操手册编制。
三、入企操作规范
（一）严格执行企业安静生产期。
落实“企业安静生产期”相关要求，除安全生产、环境保护、突发事件、上级督查等特殊情形外，任何单位、任何个人不得以任何名义入企开展调研、走访、检查、会议等活动。包挂干部每月实地走访须安排在26日至月底集中开展。
（二）入企服务“三个必须：
必须亮明身份、出示工作证、扫描入企码。
必须当面告知办理路径和首问责任人。
必须填写《入企日志》，企业联系人签字确认。
（三）诉求办理“五个不准”：
不准推诿塞责，首问即负责。
不准超期不办，逾期即问责。
不准虚假反馈，结果须佐证。
不准干预评价，满意度须真实。
不准随意销号，企业认可方为办结。
（四）政策推送“两个精准”：
根据企业规模、行业、发展阶段，筛选适配政策。
通过上门走访、宣讲会、媒体平台等多渠道“一对一”送达。
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	片区
	序号
	包挂干部
	包挂企业

	第一片区
	1
	姜斌（片长）、查清
	奋发集团（奋发科技、奋发铝业、奋发三期）、澜浪科技

	
	2
	陈玥、桂燕
	铭铵机械、海升制衣、东林雨露、荣腾汽车、捷豹药械、博康特

	
	3
	胡佳、李子娟
	谭石匠、瑞兴商贸、释容工艺品、万年青

	
	4
	刘洲彬、梁绍杰
	先行能源、常友实业、三略制药（富莱羽绒）、思特达、斯特玛（众鑫机械）

	
	5
	王添平、陶晟
	杏林源药业、贝灵电机、雨纯生物

	

第二片区
	1
	陈晓兰（片长）、陈海辉
	易果制造、恒信合金、盛信金属

	
	2
	程楠、陶晓星
	华康实业、匡庐标识、紫阳沙发厂、鑫康仪表、阿奎食品、新恒机械

	
	3
	陈锐、高婕
	伟博体育、盛鸿仪表、银翔服饰、顺鹏商贸、锦隆食品、亚马逊制衣

	
	4
	饶紫依、徐振舒
	宏兴电子、星峰木业、汇峰数控、丰帆纺织、星都纸品、华业精工

	
	5
	桂孛妮、林子洋
	星庐家具、创意家居、嘉陶无机、泰盛汽配、汇恒服饰

	
	6
	邱旭楠、汪涛
	富优纺织、启宏砂泵、友道药业、华悦皮具、焱盛服饰

	第三片区
	1
	尹天翔（片长）、林磊
	华砂砂浆、正荣石业、万晟石业、辛克利得（恒瑞环保）

	
	2
	熊昕玮、吴茜
	大余石材（冠华文石业）、鑫煌石材、闵磊石材、旭磊石材、卓众石材

	
	3
	李彬华、杜勇鑫
	盛源物流、腾锦石材、源达石材、江陵石材、弘利石材、鑫耀建材

	
	4
	干祥祥、邹鹤军
	鑫华隆石材、腾翔石材、盛康源石材、顺兴石材、华川石材

	
	5
	胡龙、李红霞
	源兴石业

	

第四片区
	1
	周孙斌（片长）、杨利强、胡鑫健
	科创园（时代织带、布莱特眼镜、锐盟创新医疗、易成智能装备、利宇盟光电、智创光学、青之鸟科技、泰研半导体、海易特、鸿明光学、炬森半导体、智能洗涤、风氢扬）

	
	2
	章君武、臧君英
	蛟华产业园、晨曦石材、景裕石材、亿通石业

	
	3
	万晨曦、任昱凯
	昊瑞石材、天然石业、鑫磊石材、铭利石业

	
	4
	张涛、夏茂滨
	江海粮油、龙祥石业（建航环保）、义门石材、星创、金达石材

	第五片区
	1
	夏艳军（片长）、胡振国
	康达科技、宏达建材、中核环保、福高服饰、恒升无纺布（天玺台球）

	
	2
	周志远、詹秀丹
	高立威电子、金鹰科技（精业机械）、康庐建材、韶华陶瓷

	
	3
	江修志、潘国杰
	鹏昕工贸、宋先制造、正杰工贸、呼动服饰

	
	4
	阮欣、赵芹芹
	绿游生态、乐胜器材、柯升实业、筑颐实业

	
	5
	程放、朱莉
	京星铸件、泰盛物流、银星配套（星诚亚平）、德瑚照明

	第六片区
	1
	项冬林（片长）、胡昌龙
	金鹿科技园、产城融合园

	
	2
	金文、廖依依、曹炜宇、李鹏飞、李光华、余航、汪炜添、程朝霞
	



附件1
庐山工业园区企业问题反馈情况表
                                                                                                         填报时间：     年      月      日
	企业名称：

	包挂片长：
	包挂责任人：

	问题分类：企业招工人才培养金融融资市场拓展厂房扩建证照办理基础设施其他

	问题描述：



	办理结果

	满意度评价：满意基本满意不满意

	备注：






附件2
庐山工业园区入企日志
	走访日期：年____月____日        星期         天气：______

	走访人员：姓名________ 职务________ 联系电话________

	企业陪同：姓名________ 职务________ 联系电话________

	1、 企业基本信息
企业名称：__________________________
二、走访类型
□政策宣讲 □问题摸排 □项目服务 □安全生产检查
□环保督查 □用工服务 □党建指导 □其他：______________
三、走访主要内容
1. 企业生产经营情况： 
2. 企业存在困难与诉求：
3. 现场答复与服务内容：
四、问题处置情况
□当场解决 □限期办理 □转办协调 □暂无法解决
具体说明：________________________________________________
五、需协调交办事项
1. 问题清单：____________________________________________
2. 责任单位：____________ 办结时限：______年____月____日
3. 跟踪进展：____________________________________________
六、工作建议与小结
走访人签字：__________企业负责人签字：__________填报日期：______年____月____日




（此页无正文）
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